Sicherheits- &Hygienekonzept First Reisen GmbH&CoKG
fir den touristischen Busreiseverkehr, Stand 15.02.2023

Allgemein:

- Die Buchung von Reisen ist kontaktlos online und tber Telefon méglich.

- Ausgeschlossen von Reisen sind kranke Personen und solche mit Symtomen. Die Gaste
sind vorab in geeigneter Weise Uber diese Ausschlusskriterien zu informieren.

- In den Bussen und wahrend der Reise gelten die allgemeinen Hygieneempfehlungen, die
das Robert-Koch-Institut (rki.de) fiir alle Lebensbereiche ausgegeben hat. Wir haben
zusatzliche Vorkehrungen getroffen. Auch die Vorschriften der bereisten Lander werden
bericksichtigt und eingehalten.

Ausstattung/Vorkehrungen im Bus

Intensivierung der Reinigungsleistungen:

- Nach jeder Reisegruppe, mindestens einmal taglich: Besonders kritische Stellen werden
gereinigt. Hierzu gehdren: Kontaktstellen wie Haltegriffe und Knopfe, Armlehnen, Kopfteile
- Sofern das WC gedffnet ist, gibt es in der Toilette Handwaschseife. Die Toilette bleibt
offen, sollte aber nur in Notféllen benutzt werden. Eine Reinigung nach jeder Benutzung
kann nicht gewahrleistet werden, erfolgt aber so oft als mdglich.

- Zusatzlich wird im Bus Desinfektionsmittel zur Verfigung gestellt.

- Auf eine erhohte Luftzirkulation in den Fahrzeugen ist zu achten. Luftzirkulation sorgt fir
eine Reduktion der Virenlast und damit fur eine Senkung des Ansteckungsrisikos. Der
Betrieb der Klimaanlage erfolgt im "Frischluft-Modus" mit erhdhter Geblaseleistung. Die
Klimaanlagen und zugehorigen Filter werden regelmassig gewartet.

- Fur einen regelméaRigen Luftaustausch im Fahrzeug werden Pausen eingelegt. Falls
maoglich wird nach 2 Stunden Fahrt eine 15 miniltige Pause eingelegt.

Schutz der Busfahrerin / des Busfahrers
Das Personal wird umfassend geschult, eingewiesen und mit Schutzequipment (Masken,
Handschuhe) ausgestattet.

Schutz der Reisegaste

Reisegaste und Personal sollen wahrend der gesamten Reise einen Abstand zueinander
einhalten, auch beim Ein- und Aussteigen.

- First Reisen hat im Fahrzeug FFP2 und medizinische Masken vorrétig, die notfalls an
Kunden ohne eigenen Mund-Nasen-Schutz ausgegeben werden kdénnen.

- Reisegepack wird nur vom Busfahrer in den Gepackraum verstaut.(Handschuhe!)

- Den Gasten werden fester Sitzplatze zugewiesen.

- der Ein- und Ausstieg erfolgt nach einem Muster: Ein- und Ausstieg vorn fir das Erreichen
der vorderen Sitzplatze bis zum Mitteleinstieg. Ein- und Ausstieg hinten fur das Erreichen
der hinteren Sitzplatze bis zum Heck des Busses.

Verhaltensvorschriften - Fahrgaste und Busfahrerinnen
- Empfehlung zum Einhalten der Hygienevorschriften und des Abstand-Gebots, sowie zur
Desinfektion der Hande beim Einsteigen in den Bus.
- Einhalten der Husten- & Niesetikette
- Vermeidung von BerUhrungen mit anderen Fahrgésten/Busfahrerin
- Aufklarung der Fahrgéste tber Verhaltensregeln und Hygienevorschriften vor Reisebeginn
bzw. bei Buchung der Reise.
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