ERV

Meine Reiseversicherung

Produktinformationsblatt der Europaische Reiseversicherung AG

Das Produktinformationsblatt enthélt diejenigen Informationen, die fir die nachfolgend genannten Produkte
von besonderer Bedeutung sind und lhnen die Entscheidung, ob Sie diese Versicherung abschlieRen wollen,
erleichtern sollen. Bitte beachten Sie, dass es sich bei den Informationen um einen Uberblick handelt, der
nicht abschlieBend ist. Die vollstdndigen Inhalte, Ausschlisse und Verpflichtungen entnehmen Sie bitte den
Versicherungsbedingungen VB-ERV 2011 (Allgemeine Bestimmungen, Glossar und Besondere Teile A und B),

die dem jeweiligen Produkt zugrunde liegen.

Die Leistungen im Uberblick:

Gruppen-RRV-Topschutz
| Reiserucktritts-Versicherung
| Reiseabbruch-Versicherung

Gruppen-Reiserucktritts-Versicherung
| Reiserucktritts-Versicherung

Gruppen-Reiseabbruch-Versicherung
| Reiseabbruch-Versicherung

Absicherung des Reiseleiter-Risikos

Bei den o0.g. Produkten handelt es sich um Reise-
versicherungen fur jeweils eine Reise.

Im Folgenden erhalten Sie einen Uberblick iiber die
am haufigsten in Anspruch genommenen Versiche-
rungsleistungen.

e Reiserucktritts-Versicherung: Abgesichert
sind lhre vertraglich geschuldeten Stornokosten,
wenn Sie lhre Reise stornieren mussen z.B. we-
gen unerwarteter schwerer Ersterkrankung und
Verschlechterung von Vorerkrankungen, sofern
in den letzten sechs Monaten keine arztliche Be-
handlung erfolgte.

Bei Tarifen mit Selbstbeteiligung betragt diese je
Versicherungsfall 20 % des erstattungsfahigen
Schadens, mindestens € 25,- pro Person.

e Reiseabbruch-Versicherung: Versichert sind
lhre zusétzlichen Ruckreisekosten und die nicht
in Anspruch genommenen Reiseleistungen,
wenn Sie lhre Reise z.B. wegen schwerer Un-
fallverletzung oder Tod eines Angehdrigen zu
Hause vorzeitig abbrechen missen.

Bei Tarifen mit Selbstbeteiligung betragt diese je
Versicherungsfall 20 % des erstattungsfahigen
Schadens, mindestens € 25,- pro Person.

¢ Absicherung des Reiseleiter-Risikos: Versi-
chert sind lhre vertraglich geschuldeten Storno-
kosten, wenn Sie die Reise stornieren muissen
z.B. wegen unerwarteter schwerer Ersterkran-
kung und Verschlechterung von Vorerkrankun-
gen, sofern in den letzten sechs Monaten keine
arztliche Behandlung erfolgte.

Der volle Reise- bzw. Mietpreis der Gruppe ist
abgesichert, wenn durch lhren Ausfall die
Durchfuihrung der Reise unmoéglich wird.

Bei Tarifen mit Selbstbeteiligung betragt diese je
Versicherungsfall 20 % des erstattungsfahigen
Schadens, mindestens € 25,- je Person.

Die Pramie fiur lhren Versicherungsschutz kdnnen
Sie IThrem Angebot / Ihrer Pramienrechnung ent-
nehmen. Wir bitten um Verstandnis, dass wir lhren
Schadensfall nur regulieren kénnen, wenn Sie mit
der Pramienzahlung nicht in Verzug sind.

Damit die Pramie nicht unangemessen hoch ist,
mussen wir einige Falle vom Versicherungsschutz
ausschlief3en.

In der Reiserucktritts- und in der Reiseab-
bruch-Versicherung besteht z.B. kein Versiche-
rungsschutz fur psychische Erkrankungen oder
wenn Sie aus Angst vor Terroranschlagen lhre
Reise nicht antreten oder abbrechen mdchten.

Die wesentlichen Pflichten, die Sie nach Eintritt des
Versicherungsfalles bericksichtigen mussen, fih-
ren wir hier fur Sie auf:

e In der Reiserucktritts-Versicherung ist die
Reise unverzuglich zu stornieren. Sind Sie z.B.
unerwartet schwer erkrankt und tritt die erhoffte
Besserung nach Eintritt der Erkrankung nicht
ein, werden die héheren Stornokosten in der
Regel nicht ersetzt.

Sind Sie unsicher, ob Sie die Reise wegen einer
Erkrankung oder Unfallverletzung nicht antreten
kdénnen, steht Ihnen unser Medizinischer Bera-
tungsservice gerne zur Verfugung. Das dafur
vorgesehene Formular finden Sie im Internet
unter www.erv/medservice oder Sie rufen uns
an unter +49(0)89 4166-1799. Innerhalb von
48 Stunden setzt sich unser Reisemediziner mit
lhnen in Verbindung.

e In der Reiseabbruch-Versicherung ist bei
schwerer Erkrankung oder Unfallverletzung ein
arztliches Attest eines Arztes am Aufenthaltsort
einzureichen.

Verletzen Sie lhre Pflichten vorsatzlich, sind wir

von unserer Leistungspflicht frei. Im Falle einer

grob fahrlassigen Verletzung lhrer Pflichten kdn-
nen wir unsere Leistung in einem der Schwere
lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis
kurzen.

Der Versicherungsschutz beginnt in der Reise-
ricktritts-Versicherung mit Abschluss des Ver-
sicherungsvertrages und endet grundséatzlich mit
dem Antritt der Reise, bei mehreren Reisebaustei-
nen mit Antritt des ersten Bausteins und nur im
Verspatungsschutz wahrend der Hinreise (Teil A,
8 5) mit Ende der Hinreise.

40.04.613 (0311)
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In der Reiseabbruch-Versicherung beginnt der

Versicherungsschutz mit dem Antritt der Reise und
endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens
aber mit Beendigung der versicherten Reise.

Die Laufzeit lIhres Vertrages ist abhangig vom
gewahlten Tarif und endet in der Gruppen-
Reiserucktritts-Versicherung spatestens mit
Ende der Hinreise, im Gruppen-RRV-Topschutz
bzw. der Gruppen-Reiseabbruch-Versicherung
spatestens mit Beendigung der versicherten Reise.



